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I. はじめに
現代の経営環境は，グローバル化の進展や急速な技術

革新により複雑性を増し，真に競争優位を築く為には，新た
な価値を創出し，継続的にビジネスを創造していくことが必
要である。一方で，変化が求められることの理解はありなが
ら，多くの企業は変化を生み出せていない。ここに本論文
の問題意識がある。

II. 先行研究レビューならびに本研究の目的
先行研究では，組織の変化，学習，イノベーションの為に

企業がとるべき行動ついては，多くの研究蓄積がある。そ
れによると，近年のイノベーション研究において重要なこと
は知の探索である（Argote & Miron-Speaktor, 2011; 
March , 1991）。

さらに，知の探索は不確実性が高い一方で，知の深化は，
既存知の活用であるため確実性が高く，小さいコストで済む
という特徴がある。組織の意思決定者は，知の深化に傾斜
することが短期的に合理的であると判断し，結果として，知
の深化への傾斜が起こり，知の探索を疎かにし，イノベーショ
ンが枯渇するという問題に陥る。この状況をコンピテンシー
トラップと呼ぶ（Kaplan & Vakili, 2015; Teece, 2007）。
コンピテンシートラップを回避し，知の探索を促すための研
究については，先行研究でも多くの研究結果がある。

一方で，先行研究では，それぞれの企業行動ごとの知の
探索に与える影響は明らかになっているが，知の探索に影

響を及ぼす各企業行動の関係性が十分に明らかにされて
いない。したがって，本研究では「知の探索に影響を与え
る企業活動とその企業活動間の関係性とは何か」をリサー
チクエスチョンとして設定し，これまで実証されることがな
かった知の探索を促進するために重視すべき企業行動と
その関係性を明らかにする。

III. 研究方法
本研究では，経営者 6 名のインタビューによる予備調査に

よって知の探索において必要となる企業行動の項目を収集
した上で，先行研究と組み合わせて質問項目24 項目を作
成した。本調査として，従業員規模が1,000 名以上の大企
業のビジネスパーソン300 名に質問紙調査を行った。収集
したデータを元に，知の探索に対する企業行動の尺度を開
発した。その上で，知の探索に影響を与える企業行動を特
定し，企業行動間の関係性を検証するための分析モデルを
設定し，その信頼性と妥当性を検証した。

IV. 発見事実とまとめ
分析の結果，知の探索を促進するための企業活動は，

「戦略的リーダーシップ」と「戦略的アライアンス」の9 項
目2 因子構造であることが確認された。また，知の探索に
影響を与える企業活動が戦略的アライアンスであること，な
らびに戦略的アライアンスを促進するためには，戦略的リー
ダーシップが必要であることが明らかになった。戦略的リー



381 Japan Marketing Academy Conference Proceedings vol.10（2021）

イノベーションに影響を与える企業行動の研究 ― 知の探索に影響を与える企業活動とその関係性とは ―

ダーシップは経営者が変革に向けた覚悟を持ちチャレンジ
する姿勢を示しながら，従業員のチャレンジと失敗を肯定す
る企業文化を醸成し，次世代の経営者となる可能性があり
事業責任者である本部長・部長の育成や強いビジョンの
醸成に努めることであると明らかにした。

本研究の理論的インプリケーションは，知の探索に影響を
与える企業活動間の関係性を明らかにしたことである。ま
た，実践的インプリケーションとしては，戦略的リーダーシップ
を意識した企業活動の意義を提示したことである。経営者
は，戦略的アライアンスといった組織的な知の探索の場づく
りに留まらず，従業員に焦点をあて新しい知を獲得するた
めの多角的なリーダーシップを発揮する必要がある。
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