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I. はじめに
価値共創を実現するマーケティングに関する研究は，発

展段階にあり，概念的なものが多く経験的研究が乏しい状
況にある。そこで，価値共創マーケティングの精緻化に向け
経験的研究に取り組むことが重要であるといえる。以上の
ような問題意識に基づき本論文の目的を価値共創マーケ
ティングについて検討することとする。価値共創マーケティ
ングは，顧客の文脈価値の創造を支援することであるため，
価値創造に影響を与える文脈は重要となる（Akaka & 
Vargo, 2015; Helkkula et al., 2018）。本論文では，顧客
を取り巻く多様な文脈と，企業による文脈のマネジメントを分
析対象とする。具体的には，企業はどのような文脈を，どの
ようにコントロールしているのかに着目する。

II. 先行研究レビュー
文脈マネジメント概念は，価値共創マーケティングの精緻

化に取り組む上で重要な示唆を与えるものであると考えられ
るが，その研究では概念提示に留まっており，理論的検討
が充分であるとは言い難い。また，経験的研究もなされてお
らず，多くの研究蓄積が必要となる。したがって，経験的研
究を通じた価値共創マーケティング及び文脈マネジメント概
念に対する議論を深め，価値共創マーケティングの精緻化
を図ることが課題となる。

III. 研究方法
本論文は，顧客を取り巻く文脈と企業の文脈マネジメント

行為を分析していく。既に指摘したように価値共創マーケ
ティングの研究蓄積はそれほど進んでおらず，現象全体を
理解することが重要であると考え，質的調査を実施した。
調査対象は，α社中国地方エリアに所属する8 名の営業マ
ンとし，データ収集の方法は，個別デプスインタビューである。
インタビューでは，顧客とのやり取りに関する具体的内容や，
営業時に注意している事柄を中心に質問している。インタ
ビュー実施後は，速やかに全ての文字起こしを行いWord
ドキュメントに保存した。

また，作成された逐語録データの分析には，Strauss and 
Corbin（1990）のグラウンデッド・セオリー・アプローチのガ
イドラインを参考にしている。

IV. 発見事実とまとめ
分析の結果，直接的相互作用文脈，心理的距離文脈，

ネットワーク文脈という3つの文脈と，営業マンの具体的文
脈マネジメント行為を明らかにした。分析の結果，直接的相
互作用は文脈の一つに過ぎず，それ以外の文脈が相互に
関係しながら顧客の文脈価値創造に影響を与えている点
が示唆された。さらに，各文脈を含めた価値共創マーケティ
ングの枠組みを示したことは，価値共創マーケティング研究
に対する本論文の理論的インプリケーションとなる。また，文
脈マネジメントに関する議論は概念提示に留まっており，そ
こから一歩進み，質的データ分析から具体的な文脈とマネ
ジメント行為を抽出し示したことは，本論文の第 2の理論的
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インプリケーションとなる。しかし，本論文が示した結論は，
戸建住宅営業に関する調査から抽出されたものである。そ
こで，他の文脈やマネジメントについて調査を進め価値共
創マーケティングの枠組みの精緻化を図る必要があり，それ
が今後の課題となる。
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