
351 Japan Marketing Academy Conference Proceedings vol.10（2021）

オーラルセッション ― フルペーパー

コロナ禍におけるTwitterを介した 
情報伝播について
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要約

コロナ禍においてTwitterでどのような情報伝播がされているのか，2020 年 12月から翌年 5月末までのツィートを収集し解析
を行った。投稿を拡散するリツイートは0.1% 以下であり，webサイトのリンクを含むツィートが4 割を占めた。アカウント同士の
やりとりであるリプライは，常時 2 割を超える割合であった。ツィートの文面を形態素解析したところ，リツイート・リプライで
は使用される形態素に変化が見られた。情報交換に当たるリプライでは，「落ち着いたら，会おう」などのやりとりが確認された。
1月以降「ワクチン」に関する情報が確認され，4月には，「オリンピック」に関するツィートが確認された。ユーザはTwitterを
利用しながら，ニュースなどの外部サイトに関する情報をつぶやいたり，「おはよう」や「ありがとう」など日常の一コマをつぶや
いたりしていたことがわかった。
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I.	 はじめに
近年インターネットの発展に伴い，多くの情報が生み出さ

れている。中でもソーシャルメディアサービス（以下 SNSと
する）により生み出される情報は，著しく増加している。SNS
の一つであるTwitterは，140 文字のテキストもしくは画像
を投稿したり，フォローしているアカウントの投稿を確認したり
することができるサービスである。Twitterには情報を共有
する機能（リツイート）が存在する。自身が気になる情報を
リツイートすることで，自分をフォローしているアカウントに対し
て情報共有ができる。また，ハッシュタグを用いることで，そ
の時間帯に投稿されたツイートを検索することもできる。また
投稿されたツイートに返信を行ったり，複数のアカウント向け
に投稿したりすることもできる。情報を拡散したり収集したり
できる機能をTwitterは持っている。

コロナ禍において，日々の感染者数の情報や緊急事態宣
言に伴う生活の変化等，さまざまな情報発信がされている。
日々の情報取得についても，SNSから得る行動が増加して
いる昨今，緊急事態宣言下での通勤電車の混み具合や居
酒屋などの飲食店での営業状態など何気ない日常を切り
取ったものや，感染対策や周りの感染状況など様々な情報

が存在する。ウィルスの特徴や感染対策など，新しい情報
を得ようとSNSで「コロナ」に関する検索や情報発信を行
われている。

II.	 既往研究と仮説

（1） 既往研究
Twitterに関する既往研究は多岐にわたる。震災発生

時におけるツィートの様子や，テキストの形態素解析を行い，
ユーザの特性や分類を試みるもの［1］ ［2］ ［3］などがある。リツ
イートを扱った研究では，震災時に起きたリツイート行動を解
析したもの［4］ ［5］が多い。しかし，平常時のリツイートを扱った
研究は少ない。ニュースを引用したリツイートに関する
ニュースバリューを考察するものやテレビ番組の放送中にお
けるリツィートやスポーツ大会の増減を調査したもの［6］ ［7］が
ある。

（2） 調査手法
本稿において，Twitterを対象として，「コロナ」に関する

情報がどのように拡散されているのかTwitter APIを用い
分析を行った。コロナに関するツィートを2020 年 12月から
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2021 年 5月まで収集し，各月ごとに解析を行い，情報拡散
に差異が見られるか調べた。各月ごとのツイート・リツイート・
リプライの解析も行い，「コロナ」に関する投稿が時系列毎
にどのような変化が見られるのかを考察する。また，投稿内
容を解析するため形態素解析も行い，どういう文脈で情報
が伝播しているのか解析を行った。

III.	Twitterの機能について
Twitterは先に述べたとおり，投稿以外にも様々な機

能がある。本稿で登場する機能について以下に説明する
（表—1）。

IV.	分析手法

（1） ツイート収集
ツイートの収集はTwitter 社が提供しているAPIを利用

した。Pythonでツイート収集し，MongoDBにドキュメントと
して保存するコードを自作した。

（2） 自然言語処理
得られたツィートをテキストファイルに変換し，形態素解析

を行った。形態素解析はMeCabを用いて，入手したテキス
トデータを意味ある最小限の単位に分解した。名詞・形容
詞・動詞をテキストから抽出し処理を行った。共起ネットワー
ク図の作成については，KHCODERを使用した。

V.	 仮説
新型コロナウィルスに関して収集した全ツィートをリツイー

ト，リプライなどに分類を行ったうえで，時期ごとの投稿数や

投稿内容について以下の仮説を立てた。
①感染者数の増減によりツィート数が増減する②通常の

ツィートとリプライでは投稿傾向が異なる③調査期間におい
て，コロナに関するツィート内容が変化する。

VI.	分析

（1） ツイート集計について
「コロナ」に関するツィートを2020 年 12月から2021 年 5

月末まで収集を行った。2 回目の緊急事態宣言が発出され
る2021 年 1月8日から3月21日までと，3 回目の緊急事態
宣言が4月25日から実施されており，2 回の緊急事態宣言
を含む期間となっている。2020 年 12月から2021 年 5月末
までの新型コロナ感染症の陽性者発表の数値を図－1に
示す。

12月から5月における日本国内・東京都・大阪府の新型
コロナウィルス感染症の感染者数と収集したツィート数を表
―2に示す。感染者数とツィート数の相関は見られないこと
が分かる。感染者数が減少した2月は1月に比べて，ツィー
ト数も同じく減少するものの，感染者数の減少程ツィート数
は減少をみせていない。3月後半において新規感染者数
が増加に転じたが，同様にツィート数も増加したことが分か
る。

続いて，リツイート・リプライ・webリンク・ハッシュタグ・
Yahoo!ニュースに関するツィートの推移を表―3に表す。リ
ツイートとハッシュタグは調査期間において，全体のツィート
に対する占める割合の変化が見られなかった。リツイートの
変化を見ると2月が全体に対して最も割合が高く0.097％，5
月は0.065%であった。リプライは2月のツィートの32.6％を
占めていた。期間中リプライの割合が最も低かったのは5月

表—1 Twitter 機能一覧
ツィート Twitterに投稿されるテキスト・画像・動画などのこと
リツイート 誰かのツイートをフォロワーと共有すること　リツイートすることで，気に入ったニュースや面白い発見などをフォロワー

に共有したり，タイムラインに拡散したりできる
リプライ タイムライン上にあるツイートに対して，個別に返信する機能
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で23.2%だった。調査期間を通して全体のツイートの2 割
以上がアカウント同士の情報交換であったことがわかった。
2月はリプライ・ハッシュタグ・Yahoo!ニュースのツィートが
占める割合が，他の月と比べ高い事が解析により分かった。

ツィートの中には，webサイトの外部リンクを含むものも存在
する。調査期間において12月から3月までは全体の約44%
を占めていたが，4月は41.6%，5月は28.8%まで減少してい
る。

図—1 日本国内における新型コロナ感染症感染者数推移（厚生労働省オープンデータより）

表—2 新型コロナ感染症感染者数と収集したツィート数
日本国内 東京都 大阪府 収集ツィート数

2020 年 12月 86,541 19,369 9,766 722,181 
2021 年 1月 154,700 40,367 13,721 882,652 
2021 年 2月 41,838 10,097 3,365 345,897 
2021 年 3月 42,300 9,310 5,080 414,856 
2021 年 4月 117,498 18,090 28,978 566,734 
2021 年 5月 153,683 21,879 18,527 574,237 

表—3 種類別ツィート集計
ツィート数 リツイート リプライ webリンク ハッシュタグ Yahooニュース

2020 年 12月 722,181 676 190,057 320,561 100,060 6,179 
2021 年 1月 882,652 654 229,406 383,024 126,399 21,711 
2021 年 2月 345,897 336 112,617 151,864 54,134 9,070 
2021 年 3月 414,856 323 114,752 184,443 60,807 8,944 
2021 年 4月 566,734 404 149,011 235,811 73,309 9,838 
2021 年 5月 574,237 374 133,335 165,444 75,511 13,686 
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（2） ツィート全体の形態素解析について
6ヶ月間のツィートについて，形態素解析を行った。「感染」

「新型」「思う」「人」「ウィルス」などが上位を占めている。
緊急事態宣言が発出された1月では「出る」という言葉が
41,058 件確認された他，1月以降は「ワクチン」という言葉
が上位 15 位の中に含まれるようになった。5月では「接種」
が43,174 件確認されるなど社会の変化がツィートにも反映
されていることが分かる。「東京」は12月に32,664 件，4月
に26,924 件確認された。いずれも緊急事態宣言が発出さ
れる前のタイミングと重なっている。「大阪」も4月に32,619
件確認されており，3 回目の緊急事態宣言発のタイミングと
重なる。各月とも10 位前後に「ニュース」が確認される。
Yahoo!ニュースを含めてニュース記事の外部リンクを含む
ツィートが一定数存在している。5月における「ニュース」
の形態素は24位（21,239件）と減少していることがわかる。

（3） リツイートの形態素解析について
調査期間におけるリツィートについても，同様に形態素解

析を行った。調査期間において一部を除いて同じ要素で
構成されていることが読み取れる（表―5）。上位には「思う」

「人」「感染」などが占めた。自分の考えを発信している
様子がわかる。各月における形態素を見ると，12月には「テ
レワーク」という言葉が入り，5月には「五輪」「オリンピック」
が計測された。1月の時点から「ワクチン」が登場している
ことも特徴と言える。リプライに比べて，形態素の変化が乏
しいことが今回の解析で判明した。

（4） リプライにおける形態素解析について
調査期間におけるリプライ（他のアカウントが投稿してい

るツィートに対して返信すること，返信先は投稿した本人の
み）のツィートについても形態素解析を行った。

全体のツィートでは見られない「落ち着く」「ありがとう」
「おはよう」という形態素が測定された。「落ち着いたら，
会いたいね」というやり取りや「気をつけてね」という内容
が見受けられる。「ワクチン」が全体と同様 4月以降上位に
位置していることがわかる。「頑張る」が12月から2月にか
けて上位に位置した。3月以降も測定されるも，3月は17 位

（4,685），4月は19 位（5,864），5月は21 位（5,116）であっ
た。またリツイートと同様に「思う」という言葉が上位に位置
している。

表—4 「コロナ」全ツィートにおける形態素集計
12月 1月 2月 3月 4月 5月

1 位 感染 153,292 感染 174,514 新型 54,100 新型 69,375 感染 110,264 感染 97,061
2 位 新型 123,043 新型 138,385 感染 53,879 感染 67,457 新型 85,795 新型 86,667
3 位 思う73,776 思う97,059 思う35,331 思う40,415 思う61,009 ワクチン77,321
4 位 人 66,445 人 70,223 人 30,761 ウィルス37,506 人 53,525 思う57,101
5 位 ウィルス61,366 ウィルス70,223 ウィルス29,529 行く36,668 行く52,191 人 52,156
6 位 行く56,633 行く69,893 ワクチン28,767 人 34,502 ウィルス46,839 ウィルス46,078
7 位 対策 54,991 言う67,793 行く28,729 ワクチン33,874 ワクチン46,131 接種 43,174
8 位 言う51,026 対策 62,069 対策 23,473 対策 32,024 対策 45,717 新規 42,172
9 位 今年 44,778 ニュース52,503 言う22,174 言う24,484 言う42,438 対策 41,767

10 位 ニュース42,884 今 49,943 ニュース18,843 言う24,475 今 32,807 行く41,754
11 位 今 35,111 ワクチン45,998 今 18,790 ニュース24,041 大阪 32,619 言う40,915
12 位 日本 33,728 日本 43,743 日本 17,091 今 24,423 日本 29,798 進む39,827
13 位 東京 32,664 出る43,407 見る14,794 質問 18,680 ニュース28,752 使える38,425
14 位 見る31,805 見る41,058 マスク14,503 日本 18,671 東京 26,924 日本 18,671
15 位 出る31,629 今日36,807 前 13,814 見る18,019 見る26,602 見る18,019
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表—5 「コロナ」リツイートにおける形態素集計
12月 1月 2月 3月 4月 5月

1 位 思う 79 思う 128 思う 55 思う 42 思う 79 人 71
2 位 感染 75 人 100 人 52 人 37 感染 75 感染 56
3 位 人 71 感染 90 新型 37 新型 33 人 58 思う 56
4 位 新型 59 言う 79 行く 36 ワクチン 31 新型 52 新型 47
5 位 言う 52 新型 78 言う 32 行く 30 ワクチン 43 ワクチン 43
6 位 行く 47 自分 51 見る 29 見る 26 行く 41 今 32
7 位 ウィルス39 今 50 ワクチン 27 ウィルス 25 今 34 見る 31
8 位 今 39 見る 49 感染 27 今 24 言う 32 東京 31
9 位 今年 39 対策 47 ウィルス24 言う 22 見る 31 ウィルス30

10 位 見る 35 行く 46 今 18 接種 18 考える 28 対策 30
11 位 テレワーク32 ウィルス42 自分 17 感染 17 対策 27 日本 30
12 位 問題 31 前 41 出る 17 前 16 大阪 27 言う 29
13 位 対策 30 日本 41 対策 17 マスク 15 出る 26 五輪 25
14 位 前 28 ワクチン 35 日本 17 日本 14 ウィルス25 前 25
15 位 自分 25 怖い 31 医療 15 関係 13 接種 25 オリンピック 24

表—6 「コロナ」リプライにおける形態素集計
12月 1月 2月 3月 4月 5月

1 位 思う 21,958 思う 28,016 行く 13,693 行く 15,454 思う 18,653 思う 17,120
2 位 行く 19,469 行く 23,667 思う 13,564 思う 13,771 行く 18,011 行く 14,209
3 位 感染 16,105 感染 19,145 落ち着く 10,310 落ち着く 10,284 感染 12,586 感染 10,644
4 位 気 15,150 落ち着く 18,527 ありがとう 7,839 笑 8,289 人 11,239 ワクチン 10,596
5 位 落ち着く 13,884 人 16,620 笑 7,410 ありがとう 8,164 落ち着く 11,225 人 10,537
6 位 ありがとう 13,160 ありがとう 15,384 人 7,203 人 7,141 言う 10,265 落ち着く 9,873
7 位 人 12,962 気 15,283 感染 6,577 今 6,804 ありがとう 9,866 言う 9,816
8 位 今年 12,570 言う 15,009 今 6,551 言う 6,647 今 9,305 ありがとう 9,483
9 位 言う 11,837 今 13,968 早い 6,138 気 6,120 笑 9,209 今 8,305

10 位 笑 10,695 笑 13,081 気 6,009 感染 6,005 気 8,922 笑 7,672
11 位 おはよう9,885 早い 12,193 会う4,897 早い 5,907 対策 8,166 おはよう7,278
12 位 今 9,823 対策 10,762 ワクチン 4,877 対策 5,644 早い 7,603 早い 7,125
13 位 対策 9,801 おはよう 10,377 見る 4,615 行ける 5,048 おはよう7,109 対策 6,962
14 位 早い 9,070 頑張る 9,889 対策 4,572 前 5,048 見る 6,727 気 6,747
15 位 頑張る 8,510 今日 9,708 頑張る 4,441 見る 5,019 ワクチン 6,368 日本 6,352

VII.	ワクチンの変遷について
ここまで収集したツィートの形態素について解析を進めて

きた。社会ではウィルス供給が本格化し，コロナウィルスワク
チンを接種するかどうかで，意見が分かれる状態となってい

る。ワクチンの開発から承認までのプロセスが，他のワクチ
ンと異なること，承認されるまでの治験期間が短いことが背
景に存在する。積極的に「ワクチン」を打たない理由の一
つに，「ワクチンを接種することで不妊になる」という情報が



356日本マーケティング学会 カンファレンス・プロシーディングス vol.10（2021）

コロナ禍におけるTwitterを介した情報伝播について

表—7 「ウィルス」「ワクチン」「不妊」における形態素集計
12月 1月 2月 3月 4月 5月

ウィルス 61,366 70,223 29,529 37,506 46,839 46,078
ワクチン 22,477 45,998 33,874 33,874 46,131 77,321
不妊 163 275 193 169 155 411

図—2 2020 年 12月のツィートに関する共起ネットワーク図

影響を与えている事例がある。そこで今回収集したツィート
から，「ウィルス」「ワクチン」「不妊」に関する形態素の集
計を行なった（表−7）。「ウィルス」に関しては，調査期間
において，全ツィートに対して8 〜 9%を推移していた。「ワ
クチン」と「不妊」に関しては2月と5月が全ツィートに対し
ての割合が高いことがわかった。

VIII.	 共起ネットワーク図について
収集したツィートから共起ネットワークを作成した。解析し

た形態素個々の関係性について計算を行い図示したもの
が共起ネットワーク図である。出現パターンの特徴が似てい

る形態素を分類し，強い共起関係を線で結び，出現数が多
いほど大きい線で描画される。

形態素が分類されることで，どのような文脈で語られて
いるかを理解することができる。2020 年 12月の全ツイート

（722,181 件）と2021 年 5月の全ツィート（574,237 件）の
共起ネットワーク図を示す（図―2・図―3）。12月と5月を
比較すると，「ウィルス」「感染」「新型」につながる語群を
見ると12月ではNHKやYAHOO が含まれる。12月の時
点において，「東京」はこの語群に属していたが，5月の時
点では，「五輪」「オリンピック」の語群に移っている事が分
かった。5月の共起ネットワーク図を見ると，「ワクチン」「接
種」に関する語群が形成されていることがわかる。
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図—3 2021 年 5月のツィートに関する共起ネットワーク図

IX.	考察
「コロナ」を含むツィートの解析について仮説ごとに検証

する。

（1） 感染者数の増減によりツィート数が増減する
新規感染者の増減により増加・減少に転じるものの，そ

の変化の割合は近似値をとるものではなかった。相関関係
が強いのであれば，新規感染者数が少なかった3月8日前
後でツィート数は減少しなければならないが結果はそうでは
無かった。図－1が示すように新規感染者数が減少してい
た2月においてリツイート・リプライなどが活発に行われた。

（2） 通常のツィートとリプライでは投稿傾向が異なる
今回の解析において，全ツイートの形態素とリプライで使

用された形態素が異なることが分かった。リプライとは，他の
アカウントの投稿に対して返信する行為であり，アカウント同
士の交流という側面が大きいことが分かった。アカウント同
士での情報交換は少なく，「ありがとう」や「おはよう」，「落

ち着いたら，会おう」というつぶやきが行われていた。調査
期間の間，その傾向は変わらなかった。

（3） 調査期間において，コロナに関するツィート内容が変
化する

調査期間全体において，「感染」「思う」「人」「ウィルス」
を含むツィートが交わされていた。医療機関の状態を心配し，

『コロナが終息したら，オフラインで会いたい，旅行やイベン
トに参加したい』と6ヶ月間変わることなく，ツイートされてい
たことが確認できた。1月から「ワクチン」という言葉が交わ
され，2月に入ると「接種」できるかツィートに乗せて発信す
る様子が確認できた。4月に入ると「オリンピック」に関する
ツィートが散見され，「不妊」を含むツィートは2月と5月に多
く観測されたことが分かった。4月以降 webサイトのリンク
が減少するなどの変化も確認された。
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X.	 最後に
「コロナ」に関するツィートを観察すると，他人の投稿を

リツイート（情報拡散）する行為はあまり見られない一方，
webサイトのリンクを含むツィートを行い，外部サイトの記事
を発信することで情報の共有がなされたことがこの解析か
ら見えてきた。アカウント同士の情報交換であるリプライでは，
「おはよう」といった何気ない「つぶやき」をかわしながら
日々生活している姿が浮かび上がってきた。4月以降 web
サイトのリンクのツィートが減少しているが，一部商品販売
を含めたツィートが散見された。「コロナに打ち勝つために，
健康食品を摂ろう」というような内容であった。当初マーケ
ティングの意味合いで，消費者心理を突くツィートが一定程
度存在するのではないかと想定していたが，4月以降の一
部のツィートでしか確認できなかった。大量のツィートのテキ
スト精査を今後進める中で，見つかるかもしれないが，あっ
たとしても少数に留まると考えられる。本稿では，収集した
ツィート全体からの俯瞰した内容であった。今後は，「不妊」
やwebサイトリンクなど，焦点を絞った「コロナ」に関する
ツィートからどのような情報交換・情報交流が起こっている
のか，継続的に解析したいと考えている。
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