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オーラルセッション ― 報告概要

医療機器および医療材料製造業における
ビジネス・エコシステムの構築
― サスティナブル・プラットフォーム・モデルの提言 ―
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I.	 問題意識

近年，医療に携わる製造業が手術用途に合わせた医療
材料のキット化やそれに伴う競合他社との協業関係の構
築，手術室の物流および情報管理など，自社をプラットフォー
ムとして生産体制と供給体制をシームレスに繋げようとする
動きが活発である。本研究では，医療に携わる製造業がビ
ジネス・エコシステムを構築し，「製造業のサービス化」によ
る新たな価値創出の可能性について検討した。

II.	 先行研究

ビジネスシステムによる強力な差別化要因について，
Iansiti and Levien（2004）による「ビジネス・エコシステム」
研究，Gawer and Cusumano（2002）の「プラットフォーム・
エコシステム」研究，Adner（2012）による「イノベーション・

エコシステム」をレビューした。さらに，Vandermerwe and 
Rada（1988）による「サービタイゼーション」，西岡・南（2017）
によるサービタイゼーション誘引モデルについて検討した。

III.	実証分析

医療機器および医療材料企業 82 社を対象に価値創出
の状況を分析した結果，伝統的なバリューチェーンモデル
に基づき，顧客に対し「製品価値」を中心とした価値提供
を行っていることが示された。さらに，製品とサービスの一
体化の状況を検討すべく，サービタイゼーション誘因モデル
による検証を行い，「サービタイゼーション」につながる「カ
スタマイズソリューション」および「ビジネスプロセスの統合」
に企業が対応できていない構造的空隙があることを確認し
た。

図1　医療に携わる医療機器および医療材料企業の価値連鎖
モデル

図 2　医療機器および医療材料企業のサービタイゼーション誘
引モデル



122日本マーケティング学会 カンファレンス・プロシーディングス vol.11（2022）

https://www.j-mac.or.jp

医療機器および医療材料製造業におけるビジネス・エコシステムの構築 ― サスティナブル・プラットフォーム・モデルの提⾔ ―

IV.	考察

ビジネス・エコシステムを構築するためには，顧客との情
報流を活性化させ，サービタイゼーションを促進する構造的
空隙を埋める新たなモデルが必要とされることから，それら
の空隙を架橋するサスティナブル・プラットフォーム・モデル
を提案した。
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図 3　「サスティナブル・プラットフォーム・モデル」


	医療機器および医療材料製造業におけるビジネス・エコシステムの構築 ― サスティナブル・プラットフォーム・モデルの提言 ―

