
Marketing Conference

ブランド研究はどう発展すべきか？
被引⽤上位2000位までのブランド研究論⽂から⾒えてきた40のトピック
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はじめに

p 1825年から2020年現在に至るまで2000本のブ
ランド関連論文を構造的に整理

p今後のブランディング研究発展に向けたイン
プリケーションを導出することを目



文献レビューのプロセス（１）

p Springer社の論文データベースであるScopusを利用
p 論文タイトルではなく妙録（abstract）を利用
p 文献タイプは論文（Article）。出版物のタイプは学
術誌（Journals），専門誌（Trade Publications），国
際会議での報告（Conference proceedings），書籍（
books）

p 対象となる文献数は2020年4月13日現在で18,242件
であった。



文献レビューのプロセス（２）

p 被引用数の多い順に2000本の論文を抽出。被引用数
の最大値は3046で最小値は40。

p 抽出した書誌情報は，出版年，著者，分野，タイト
ル，出版物名，キーワード，著者所属機関，国，本
文言語，タイトルと妙録

p 出版年の平均は2006年，中央値は2008年
p 掲載された雑誌の上位5位は，Journal of Business Research（

139本），Journal of Product & Brand Management（73本），
Journal of Marketing（69本），Journal of Marketing Research（
61本），Journal of Consumer Research（60本）
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分析結果

p 戦略視点/消費者⾏動視点/コミュニケーション視点/産業別の
視点/その他の5つの⼤分類を提案

䊠�6WUDJHJ\ 䊣�%\�LQGXVWU\

䊠 7���%UDQG�(TXLW\�DSSURDFK������������� 䊠 7��&RUSRUDWH�EUDQG�VWUDWHJ\������������� 䊣 7��'LVWULEXWLRQ�������������

䊠 7���%UDQG�3HUVRQDOLW\�DSSURDFK������������� 䊠 7���&RPPXQLW\�DSSURDFK������������ 䊣 7���6HUYLFH������������

䊠 7���5HODWLRQVKLS�DSSURDFK������������ 䊠 7���)DQ�EDVH�DSSURDFK������������ 䊣 7���%�%������������

䊠 7���%UDQGLQJ�LQ�GLJLWDO�ZRUOG������������ 䊠 7��%UDQG�([WHQWLRQ�DSSURDFK������������� 䊣 7���7RXULVP������������

䊠 7���%UDQG�LPSRUWDQFH������������ 䊠 7���5HSXWDWLRQ�DQG�&65������������ 䊣 7���+LJK�FODVV�������������

䊠 7���%UDQG�OR\DOW\�DQG�VDWLVIDFWLRQ������������ 䊠 7���&R�FUHDWLQ�DOOLDQFH�DQG&65������������ 䊣 7���&LW\������������

䊠 7���/R\DOW\�DQG�FRPLWWPHQW������������ 䊠 7���6SRQVRUVKLS������������ 䊣 7��+HDOWK�ULVN�DQG�EUDQG������������

䊡 7��(YDOXDWLRQ�DQG�DZDUHQHVV������������� 䊢 7���0DUNHWLQJ�0,;������������ 䊣 7���7DVWH�RI�IRRGV������������

䊡 7��%UDQG�FKRLFH�SDWWHUQ����������� 䊢 7���%UDQG�,PDJH�DQG�&RXQWU\�RULJLQ������������ 䊣 7��/X[XU\�JRRGV�������������

䊡 7���%UDQG�DWWLWXGH������������ 䊢 7���$GYHUWLVLQJ�DQG�0HPRU\������������ 䊣 7���9DLR������������

䊡 7���3XUFKDVH�LQWHQWLRQ�DQG�ULVN������������ 䊢 7���3URGXFW�3ODFHPHQW������������ 䊣 7���/DEHO�RI�IRRGV������������

䊡 7���3XUFKDVH�LQWHQWLRQ������������ 䊢 7���6HQVRU\�$WWULEXWLRQ������������ 䊣 7���&LJDUHWWH������������

䊡 7���%UDQG�DVVRFLDWLRQ������������ 䊣 7��&OLQLFDO������������
䊡�&RQVXPHU�EHKDYLRU 䊢�&RPPXQLFDWLRQ�PDQDJHPHQW

䊠�6WUDJHJ\ 䊣�%\�LQGXVWU\

䊠 7���HTXLW\�DZDUHQHVV�GLPHQVLRQ�DVVRFLDWLRQ 䊠 7��LGHQWLW\�FRPSDQ\�FRPPXQLFDWLRQ�SURFHVV 䊣 7��VWRUH�UHWDLOHU�PDQXIDFWXUHU�FDWHJRU\

䊠 7���SHUVRQDOLW\�GLPHQVLRQ�VFDOH�WUDLW 䊠 7���FRPPXQLW\�HQJDJHPHQW�PHPEHU�SDUWLFLSDWLRQ 䊣 7���VHUYLFH�HPSOR\HH�KRWHO�FXVWRPHU

䊠 7���H[SHULHQFH�UHODWLRQVKLS�PHDQLQJ 䊠 7���PHGLXP�FRPPXQLFDWLRQ�IDFHERRN�SDJH 䊣 7���ILUP�SHUIRUPDQF�LQGXVWU\�E�E

䊠 7���VLWH�ZHE�LQWHUQHW�XVHU�LQIRUPDWLRQ 䊠 7��H[WHQVLRQ�SDUHQW�FDWHJRU\�HYDOXDWLRQ�ILW 䊣 7���GHVWLQDWLRQ�WRXULVP�LPDJH�QDWLRQ

䊠 7���YDOXH�PDUNHW�ILUP�DVVRFLDWLRQ�PHDVXUH 䊠 7���FVU�HPSOR\HU�UHSXWDWLRQ�UHVSRQVLELOLW\ 䊣 7���OX[XU\�IDVKLRQ�FRQVXPSWLRQ�YDOXH

䊠 7���OR\DOW\�FXVWRPHU�UHODWLRQVKLS�VDWLVIDFWLRQ 䊠 7���LPDJH�ILW�DOOLDQFH�SHUFHSWLRQ�FDXVH�SDUWQHU 䊣 7���SODFH�FLW\�VWDNHKROGHU�SROLF\

䊠 7���WUXVW�UHODWLRQVKLS�OR\DOW\�FRPPLWPHQW 䊠 7���XQLYHUVLW\�HYHQW�VSRQVRUVKLS�VSRQVRU 䊣 7��FLJDUHWWH�VPRNHU�WREDFFR�SDFN

䊡 7��QDPH�DWWULEXWH�HYDOXDWLRQ�DVVRFLDWLRQ 䊢 7���SULFH�SURPRWLRQ�DGYHUWLVLQJ�PDUNHW�GDWXP 䊣 7���SUHIHUHQFH�FRQGLWLRQ�WDVWH�VDPSOH

䊡 7��PRGHO�FKRLFH�FDWHJRU\�GDWXP�SUHIHUHQFH 䊢 7���FRXQWU\�TXDOLW\�SULFH�RULJLQ�SUHPLXP�FXH 䊣 7��FODVVLILFDWLRQ�FDIIHLQH�FRIIHH�WHD

䊡 7���DWWLWXGH�FUHGLELOLW\�DGYHUWLVLQJ�LQYROYHPHQW 䊢 7���PHPRU\�DGYHUWLVLQJ�DWWHQWLRQ�H[SRVXUH 䊣 7���FRQWHQW�MXLFH�DFLG�WHVW�KRVSLWDO

䊡 7���SXUFKDVH�ULVN�LQWHQWLRQ�VKRSSLQJ�ZRP 䊢 7���SODFHPHQW�JDPH�PRYLH�SDUW\�DSSHDUDQFH 䊣 7���IRRG�FKLOG�ORJR�H[SRVXUH

䊡 7���SXUFKDVH�LQWHQWLRQ�EHKDYLRU�DWWLWXGH 䊢 7���TXDOLW\�ZLQH�LQIRUPDWLRQ�ODEHO�VLJQDO 䊣 7���FLJDUHWWH�OHYHO�QLFRWLQH�VPRNH

䊡 7���DVVRFLDWLRQ�PHWKRG�QHWZRUN�OLQH 䊣 7��SDWLHQW�WUHDWPHQW�FDOI�FRQFHQWUDWLRQ
䊡�&RQVXPHU�EHKDYLRU 䊢�&RPPXQLFDWLRQ�PDQDJHPHQW



分析結果
p 各トピックの頻出語は以下の通り

䊠�6WUDJHJ\ 䊣�%\�LQGXVWU\

䊠 7���%UDQG�(TXLW\�DSSURDFK������������� 䊠 7��&RUSRUDWH�EUDQG�VWUDWHJ\������������� 䊣 7��'LVWULEXWLRQ�������������

䊠 7���%UDQG�3HUVRQDOLW\�DSSURDFK������������� 䊠 7���&RPPXQLW\�DSSURDFK������������ 䊣 7���6HUYLFH������������

䊠 7���5HODWLRQVKLS�DSSURDFK������������ 䊠 7���)DQ�EDVH�DSSURDFK������������ 䊣 7���%�%������������

䊠 7���%UDQGLQJ�LQ�GLJLWDO�ZRUOG������������ 䊠 7��%UDQG�([WHQWLRQ�DSSURDFK������������� 䊣 7���7RXULVP������������

䊠 7���%UDQG�LPSRUWDQFH������������ 䊠 7���5HSXWDWLRQ�DQG�&65������������ 䊣 7���+LJK�FODVV�������������

䊠 7���%UDQG�OR\DOW\�DQG�VDWLVIDFWLRQ������������ 䊠 7���&R�FUHDWLQ�DOOLDQFH�DQG&65������������ 䊣 7���&LW\������������

䊠 7���/R\DOW\�DQG�FRPLWWPHQW������������ 䊠 7���6SRQVRUVKLS������������ 䊣 7��+HDOWK�ULVN�DQG�EUDQG������������

䊡 7��(YDOXDWLRQ�DQG�DZDUHQHVV������������� 䊢 7���0DUNHWLQJ�0,;������������ 䊣 7���7DVWH�RI�IRRGV������������

䊡 7��%UDQG�FKRLFH�SDWWHUQ����������� 䊢 7���%UDQG�,PDJH�DQG�&RXQWU\�RULJLQ������������ 䊣 7��/X[XU\�JRRGV�������������

䊡 7���%UDQG�DWWLWXGH������������ 䊢 7���$GYHUWLVLQJ�DQG�0HPRU\������������ 䊣 7���9DLR������������

䊡 7���3XUFKDVH�LQWHQWLRQ�DQG�ULVN������������ 䊢 7���3URGXFW�3ODFHPHQW������������ 䊣 7���/DEHO�RI�IRRGV������������

䊡 7���3XUFKDVH�LQWHQWLRQ������������ 䊢 7���6HQVRU\�$WWULEXWLRQ������������ 䊣 7���&LJDUHWWH������������

䊡 7���%UDQG�DVVRFLDWLRQ������������ 䊣 7��&OLQLFDO������������
䊡�&RQVXPHU�EHKDYLRU 䊢�&RPPXQLFDWLRQ�PDQDJHPHQW

䊠�6WUDJHJ\ 䊣�%\�LQGXVWU\

䊠 7���HTXLW\�DZDUHQHVV�GLPHQVLRQ�DVVRFLDWLRQ 䊠 7��LGHQWLW\�FRPSDQ\�FRPPXQLFDWLRQ�SURFHVV 䊣 7��VWRUH�UHWDLOHU�PDQXIDFWXUHU�FDWHJRU\

䊠 7���SHUVRQDOLW\�GLPHQVLRQ�VFDOH�WUDLW 䊠 7���FRPPXQLW\�HQJDJHPHQW�PHPEHU�SDUWLFLSDWLRQ 䊣 7���VHUYLFH�HPSOR\HH�KRWHO�FXVWRPHU

䊠 7���H[SHULHQFH�UHODWLRQVKLS�PHDQLQJ 䊠 7���PHGLXP�FRPPXQLFDWLRQ�IDFHERRN�SDJH 䊣 7���ILUP�SHUIRUPDQF�LQGXVWU\�E�E

䊠 7���VLWH�ZHE�LQWHUQHW�XVHU�LQIRUPDWLRQ 䊠 7��H[WHQVLRQ�SDUHQW�FDWHJRU\�HYDOXDWLRQ�ILW 䊣 7���GHVWLQDWLRQ�WRXULVP�LPDJH�QDWLRQ

䊠 7���YDOXH�PDUNHW�ILUP�DVVRFLDWLRQ�PHDVXUH 䊠 7���FVU�HPSOR\HU�UHSXWDWLRQ�UHVSRQVLELOLW\ 䊣 7���OX[XU\�IDVKLRQ�FRQVXPSWLRQ�YDOXH

䊠 7���OR\DOW\�FXVWRPHU�UHODWLRQVKLS�VDWLVIDFWLRQ 䊠 7���LPDJH�ILW�DOOLDQFH�SHUFHSWLRQ�FDXVH�SDUWQHU 䊣 7���SODFH�FLW\�VWDNHKROGHU�SROLF\

䊠 7���WUXVW�UHODWLRQVKLS�OR\DOW\�FRPPLWPHQW 䊠 7���XQLYHUVLW\�HYHQW�VSRQVRUVKLS�VSRQVRU 䊣 7��FLJDUHWWH�VPRNHU�WREDFFR�SDFN

䊡 7��QDPH�DWWULEXWH�HYDOXDWLRQ�DVVRFLDWLRQ 䊢 7���SULFH�SURPRWLRQ�DGYHUWLVLQJ�PDUNHW�GDWXP 䊣 7���SUHIHUHQFH�FRQGLWLRQ�WDVWH�VDPSOH

䊡 7��PRGHO�FKRLFH�FDWHJRU\�GDWXP�SUHIHUHQFH 䊢 7���FRXQWU\�TXDOLW\�SULFH�RULJLQ�SUHPLXP�FXH 䊣 7��FODVVLILFDWLRQ�FDIIHLQH�FRIIHH�WHD

䊡 7���DWWLWXGH�FUHGLELOLW\�DGYHUWLVLQJ�LQYROYHPHQW 䊢 7���PHPRU\�DGYHUWLVLQJ�DWWHQWLRQ�H[SRVXUH 䊣 7���FRQWHQW�MXLFH�DFLG�WHVW�KRVSLWDO

䊡 7���SXUFKDVH�ULVN�LQWHQWLRQ�VKRSSLQJ�ZRP 䊢 7���SODFHPHQW�JDPH�PRYLH�SDUW\�DSSHDUDQFH 䊣 7���IRRG�FKLOG�ORJR�H[SRVXUH

䊡 7���SXUFKDVH�LQWHQWLRQ�EHKDYLRU�DWWLWXGH 䊢 7���TXDOLW\�ZLQH�LQIRUPDWLRQ�ODEHO�VLJQDO 䊣 7���FLJDUHWWH�OHYHO�QLFRWLQH�VPRNH

䊡 7���DVVRFLDWLRQ�PHWKRG�QHWZRUN�OLQH 䊣 7��SDWLHQW�WUHDWPHQW�FDOI�FRQFHQWUDWLRQ
䊡�&RQVXPHU�EHKDYLRU 䊢�&RPPXQLFDWLRQ�PDQDJHPHQW



戦略視点
p T11：ブランド・エクイティアプローチ

D.A.Aaker（1996）ではブランドの強さを測定するフレームワ
ーク（Brand equity ten）を提⽰。具体的には忠誠⼼，知覚さ
れた品質，関連性認知度，市場⾏動の５つのカテゴリーにグ
ループされた10の測定尺度のセット

p T12：リレーションシップ・アプローチ
Fornier（1996）では３つの詳細なケーススタディを⽤いて，
ブランドリレーションシップ品質（Love and Passion，Self-
connection，Commitment，Interdependence，Intimacy，Partner 
quality）を提案



戦略視点
p T37：コミュニティ・アプローチ

Muniz and O'guinn (2001)は，ブランドコミュニティを「ブラン
ドを愛する⼈々の間で構造化された⼀連の社会的関係に基づ
いた，地理的に拘束されない特殊なコミュニティ」と定義し
，コミュニティの概念をブランド研究に持ち込み

p T28：ファンベース・アプローチ
De Vries, Gensler and Leeflang (2012)はSNS上のファンページに
おける⼈気要因となりうるものを明らかにした



考察
p Keller and Lehmann（2006）等との⽐較として、ブランド・ポ
ジショニングに特化したトピックが抽出されなかった。実際
にすべてのトピック中「positioning」が上位20頻出キーワード
となっているトピックはT0とT20のみ

p ディシプリンの多様性の少なさ。数理的なシミュレーション
やブランド認知構造のモデリング，ゲーム理論を⽤いた議論
展開などは少数

p デジタル化を意識した研究の盛り上がりの弱さ（頻出キーワ
ード少）※本研究は被引⽤数上位2000の影響あり

p 質的調査の重要性：（Fornier,1996）や（J.L.Aaker,1997）



デジタル時代を⾒据えた
今後のブランド研究

pポジショニング
デジタル技術の活⽤やデジタル・ネイティブなサービスブランドのポジショニン
グ戦略に資する研究

pファンベース
D2Cに代表される顧客と直接つながれるファンベースをブランド戦略に利活⽤して
いくための知⾒

p満⾜・ロイヤルティ・コミットメント
満⾜やロイヤルティ・コミットメントのマネジメントをデジタル技術でどう発展
させていくかという知⾒

p共創
インターネット上やメタバース空間で企業ブランド同⼠のコラボレーションを推
進していくための知⾒


