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マーケティングとブランディングにおける射程・射幅の拡張

■ホリスティック・マーケティング
－マーケティングプログラム・プロセス・活動の開発、設計、実行に

もとづく幅広く、統合的なアプローチ。①リレーションシップ・マーケティング、②統合マーケティ
ング、③内部マーケティング、④社会的責任マーケティングの４要素からなる。（Kotler and Keller, 
Marketing Management,12th ed.,2006）

■そのもとでのホリスティック・ブランディングのイメージ
－２つのブランド戦略・マネジメントの統合・連携

(1)  カタチあるもののマネジメント＆カタチないもののマネジメント→知財とマーケティング

(2) ストックのマネジメント＆フローのマネジメント

(3) 守りのマネジメント＆攻めのマネジメント→知財とマーケティング

(4) 硬いマネジメント＆柔らかいマネジメント

(5) リアルとバーチャルのマネジメント

(6) 内と外のマネジメント

(7) 時空特化型と時空超越型のマネジメント

(8) ダイアドのマネジメントとネットワークのマネジメント→ＮＢ、ＰＢ、ＷＢのマーケティング

(9) 静態的なマネジメント＆動態的なマネジメント

(10) 短期的なマネジメント＆中長期的なマネジメント→ブランド・コミュニティ

(11) 戦術的なマネジメント ＆ 戦略的なマネジメント（２０１３年２月２日第一回研究報告会）
(12) ブランディング・パワーシフト→ブランド・リーダーはメーカーか小売業か、それとも消費者か

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1

集
客

業界トップ、二・三番手メーカー業界トップ、二・三番手メーカー

価格決定権維持・ＮＢ防衛

消費者消費者

低価格志向

低
価
格
ニ
ー
ズ

競争

ＰＢ
（低価格）

業界下位メーカー業界下位メーカー

ＰＢ売上増・ＮＢ販路獲得

大手小売業・卸売業大手小売業・卸売業

価格決定権獲得とＮＢを牽制
するＰＢ開発

協調・競争

競争

ＰＢ受託

「ＮＢ vs. ＰＢ」時代におけるメーカーと小売業・卸売業の関係

ＮＢ
（中高価格）

ＮＢ
（低価格）

価格決定権の争奪
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：かつてはこの図式で説明できたが、現在はここから進
んでいる。とするとそれはどのように？？

＜ブランド・リーダ－＞

今日のＰＢ vs. ＮＢ
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＊ＰＢはＮＢを超えた？
＊ＰＢのベンチマークは
もはやＮＢではない！
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京都祇園ボロニヤ 元祖デニッシュ食パン プレーン1.5斤
販売価格(税込)： 735 円→ 1斤換算： 490 円(2013年9月22日時点)
(http://boloniya1979.com/products/detail.php?product_id=247)

SIZUYA（志津屋）：220円、280円
(2013年9月22日、桂坂店)

パスコ超熟158円
ヤマザキ芳醇158円

超芳醇198円
フジパン本仕込み食パン178円
(2013年9月22日、カナート桂坂店、
セブンイレブン京都桂坂店)
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平成25年8月27日

上質なおいしさをお届けするプレミアム食パン
「ユアクイーンゴールド」を新発売
～ 厳選した上級小麦粉、バター、生クリームを使用 ～

山崎製パン株式会社（社長：飯島延浩）は、ワンランク上位のプ
レミアム食パン「ユアクイーンゴールド（２枚入）」を平成２５
年９月３日から全国で新発売します。「ユアクイーンゴールド
（２枚入）」は、"ちょっとした贅沢を感じることができるプレミ
アム商品"を求めるお客様ニーズに応えて開発したもので、厳選し
たこだわりの原料と当社独自の製パン技術により、これまでにな
い上質なおいしさを実現しました。そのまま食べて、ほのかな甘
みと深みのあるコクをご堪能いただけます。さらにトーストする
とサックリとした軽い食感をお楽しみいただけます。

http://www.yamazakipan.co.jp/company/news/20130827.html,2013.09.22.

（厳選されたこだわりの原材料）
「ユアクイーンゴールド（２枚入）」で使用している小麦粉は、小麦の粒の中心部近くから採れる灰分の少ない特等粉です。雑
味の無い小麦本来の味わいとなめらかな口当たりをお楽しみいただけます。また、パン生地にバターを配合することで豊かな風
味とコクを加え、生クリームを配合することでおいしさを引き立たせる香りを与えています。さらに、砂糖や塩にもこだわり、
コクのある甘さが特長の三温糖とミネラルを含む天塩を使用し、パン全体の味わいを深めています。
（トップメーカーの技術を駆使した製法）
「ユアクイーンゴールド（２枚入）」は、当社が長年の研究で培ってきた独自の発酵技術によって、厚切りに適した口どけの良
さと、しっかりと噛みごたえのある食感に仕上げています。また、パン生地を型に入れる時に一つ一つ丁寧に手で丸めることに
より、ふっくらとした食感を向上させています。さらに、オーブンで焼成する直前にパン生地の上部を一つ一つカットし、カッ
トした部分に発酵バター入りマーガリンを絞り、バターの風味と味わいをさらに引き立たせています。
（食べきりやすい１袋２枚入り）
「ユアクイーンゴールド（２枚入）」は、参考小売価格１２５円（税込み）です。１世帯あたりの人数減少やシニア層の増加等
の社会環境の変化に合わせて、ご家庭で食べきりやすいように、１袋の内容量は約３ｃｍ幅の厚切りスライス２枚にしました。
ヤマザキグループの「デイリーヤマザキ」、「ヤマザキショップ」のほか、ファミリーマート、サークルＫサンクス、ミニス
トップ等のコンビニエンスチェーンで販売されます。
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業界トップ（、二・三番手）メーカー業界トップ（、二・三番手）メーカー

ＮＢ防衛・ＰＢ売上増

消費者消費者

低中価格志向＋付加価値志向

多
様
な
ニ
ー
ズ

競争

ＰＢ
（低価格）

ＰＢ委託

業界二・三番手（、下位）メーカー業界二・三番手（、下位）メーカー

ＰＢ売上増・ＮＢ販路獲得

大手小売業大手小売業

多様なＰＢ開発

現在のＮＢとＰＢをめぐる競争・提携の構造

ＰＢ
（中高価格）

協調・競争

協調・競争

ＰＢ受託

ＮＢ
（中高価格）

ＮＢ
（低価格）

大手卸売業大手卸売業

多様なWＢ開発
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：ＰＢ受託メーカーが充実・多様化し、ＮＢ、ＰＢ、ＷＢをめぐるメーカーと小売業・卸売業の競争・

提携もきわめて錯綜している

＜ブランド・リーダ－＞

GFI 0.786  
AGFI 0.656

施設充実
店舗
イメー

ジ
商品充実

企業
イメー

ジ
規模

社会志向

現代的

売場魅力

利便性

話題性

製品
イメー

ジ
バラエティ

各因子
各イメー

ジ
推定値 確率

社会志向 ← 企業イ
メージ

0.89 ***

規模 ← 企業イ
メージ

0.675 ***

現代的 ← 企業イ
メージ

0.72

利便性 ← 製品イ
メージ

0.863 ***

話題性 ← 製品イ
メージ

0.753 ***

バラエ
ティ ← 製品イ

メージ
0.844

施設充実 ← 店舗イ
メージ

0.581 ***

商品充実 ← 店舗イ
メージ

0.882 ***

売り場魅
力 ← 店舗イ

メージ
0.836

顧客満足 ← 製品イ
メージ

0.868 ***

ロイヤル
ティ ← 顧客満足 0.88 ***

相関係数

推定値 確率

店舗イ
メージ

<-->
製品イ
メージ

0.586 ***

製品イ
メージ

<-->
企業イ
メージ

0.597 ***

店舗イ
メージ

<-->
企業イ
メージ

0.838 ***

→→企業と店舗が製品に対して好ましい影響を与えることが、顧客満足を高め、ＰＢロ
イヤルティを構築するのに貢献している。

有意確率1％水準

PB優位（＝NB劣位）のケース：「セブンアイ」冷凍農産素材

（関西大学商学部陶山ゼミ2013)

ＮＢとＰＢ（・ＷＢ）の対抗・提携の次元と展望

 スペック（品質・機能、価格、パッケージ）－ＮＢにおける自己責任＆資源特定性 vs. ＰＢ（ＷＢ）におけ
る他律性＆裁量性

 製品ブランド世界－ＮＢにおける頑健性＆カテゴリー制約 vs. ＰＢ（ＷＢ）における脆弱性＆カテゴリー横断
性

 セグメンテーション軸－製品カテゴリー・ライン vs. 品揃え vs. 消費者（川上志向 vs. 川下志向）

 売り場－ＮＢ（ＷＢ）ミックス vs. ＮＢ（ＷＢ） ×ＰＢミックス vs. ＰＢミックス

 小売店舗（小売業態）ブランド－同質・共通・普遍志向のＮＢ（ＷＢ） vs. 異質・特有・特殊志向のＰＢ

 ものづくり力＆マーケティング力 －ものづくり力＞マーケティング力のメーカー vs. ものづくり力＜マーケ
ティング力の小売業（卸売業）

 企業ブランドのアイデンティティとイメージ－メーカーのミッション・ブランド世界 vs. 小売業（卸売業）のミ
ッション・ブランド世界
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：消費者・生活者がＮＢ、ＰＢ（・ＷＢ）のいずれを選択するかは、その食文化や食購買行動の変化、
小売店舗や小売企業、メーカーの選択に依存する。その際のポイントはさしあたり下記の７次元が
あげられる。言いかえると、これらの各次元をめぐってメーカーと小売企業（卸売企業）のせめぎ合
いが展開されるものと考えられる。
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■理論的・概念的研究課題
・ＰＢ概念の再検討－ＰＢ、ダブルチョップ、留め型の区別
・メーカー名を出さない欧米型ＰＢとメーカー名を明記した日本型ＰＢの比較
・ＰＢ版ブランド体系概念の構築
・ＮＢ×ＰＢのブランド・ミックスまたはブランド・ポートフォリオ
・ブランド間競争およびブランド内競争の概念拡張
・ブランド・パワーシフト－メーカー→小売業（→消費者）
・メーカーと流通業（小売業、卸売業）の概念とその機能

■実証的研究
・歴史的研究－ＰＢライフサイクル（導入、成長、成熟）の背景と推進要因
・国際比較－国別特殊性と一般性、そのモデル化を通じた比較、多母集団同時分析
・業界および製品カテゴリー別研究－カテゴリー特性の抽出、消費者購買選択モデルへ
のその組み込み

・小売業態別研究－ＧＭＳ、ＳＭ、ＣＶＳ、百貨店、ドラッグストア、ＨＣ、専門店などのＰＢ
特性比較

・小売チェーン別研究－グローバル小売チェーン、わが国の二大チェーン、その他の
チェーン（生協やボランタリーチェーンを含む）、ローカルチェーン

・メーカー市場地位別研究－トップ企業、二・三番手企業、下位企業のＰＢ対応戦略の
異同

・メーカー専業度別研究－ＰＢ受託の功罪
・メーカー別研究－経営理念やビジョンなどとの関連、ＮＢの競争優位性
・消費者研究－ＰＢに対する態度・選好・ロイヤルティ、探索情報源（CGM）、世代間・ライ

フコース間差異
・ブランド・コミュニティ－対ブランドおよびメンバー間の関係性、相互作用、絆

「ブランド・パワーシフト」時代の研究課題


